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svétluska

V CR zije kolem 70 tisic lidi s tézkym zrakovym postizenim (do této kategorie
se nezapocitavaji lidé, kterym korekce v podobé dioptrickych bryli & kontaktnich
¢ocek zajisti, Ze vidi zcela dobre). Z toho az 90 % je schopno alespon v malé mife
vnimat urcité zrakové vjemy okolniho svéta.

Zrakoveé postiZzeni se mdzZe projevovat v podobé snizené zrakové ostrosti nebo
v podobé vétsich ¢i mensich vypadk( v riznych ¢astech zorného pole. Casta je také
kombinace sniZzené zrakové ostrosti a vypadk(d v zorném poli.

Ny

= Umistéte na webové stranky popis cesty od nejblizsi zastavky vefejné hromadné
dopravy.

= Personadl restaurace by mél byt schopen po telefonu na vyzadani stru¢né popsat
cestu k restauraci.

= Méjte k dispozici menu v elektronické podobé. Menu muze byt pfipraveno
i v Braillové bodovém pismu, méjte ale na pameéti, Ze ne kazdy Clovék s tézkym
zrakovym postiZzenim Braillovo pismo ovlada.

= Seznamte se s nasledujicimi doporucenimi.

= Budte pfipraveni na pfitomnost vodiciho psa a umozZnéte ji (€lovék s tézkym
zrakovym postiZzenim ma na pfitomnost vodiciho psa v restauraci €i v jiném stra-
vovacim zafizeni pravo - ,Provozovatel potravinaifského podniku provozujici stra-
vovaci sluzbu je povinen zajistit, aby fyzické osobé se zdravotnim postizenim byl
umoznén vstup do stravovaci ¢asti provozovny v doprovodu vodiciho nebo asis-
tencniho psa. Fyzicka osoba se zdravotnim postiZzenim je povinna na pozadani
provozovatele ... predlozit doklad o vycviku psa.” Ustanoveni § 23 odst. 4 zdkona
o ochrané verfejného zdravi ¢. 258/2000 Sb.). Neméjte obavy, vodici pes je na tyto

situace zvykly, ma za sebou oproti béZnému psovi speciadlni vycvik.

= Vyhodou je mit pro psa pfipravenou misku na vodu.
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= Dbejte na to, aby se v prichozich prostordch nenachazely prekazky (reklamni
panely, zidle,...).

= Vinteriéru se snazte o dosazeni dostatecného barevného kontrastu, dbejte na
dostatek a stalost svétla (néktefi lidé pfi pfechodu ze tmy do svétla nemusi po
néjakou dobu nic vidét).

= Prosklené plochy vyznacte samolepkami, upozornéte na né své hosty s tézkym
zrakovym postizenim.

~sr v

» Kdyz vidite u vstupnich dvefi ¢lovéka, ktery ma zjevné zrakové postizeni (napf. ma
v ruce bilou hal), pfistupte k nému a nabidnéte mu, Ze jej doprovodite k volnému
stolu. Nikdy ho nenechavejte v prostoru tapat, pfedejdéte tomu, aby on musel
jako prvni oslovit vas.

= Pristupte k nému a nabidnéte mu své nadlokti k doprovodu ke stolu, v3e slovné
popisujte.

= Nékdo se nepotfebuje pfidrzovat, stac¢i mu jit tésné za vami nebo vedle vas
(obvykle lidé, ktefi maji zbytky zraku).

= Pokud se vas ¢lovék se zrakovym postiZzenim pfidrzuje, jdéte pfed nim o pul kroku
napred. Doprovazeny je na zdkladé vasi chlze schopen pfizplisobit vlastni pohyb.
Pfi chdzi verbalné upozorfiujte na prekazky, schody (v€etné jejich sméru), zdzené
prostory atd. Také mu m{zZete pomoci s popisem okoli.

» Pfi prochdzeni Gzkym prostorem posurfite pazi, za kterou se vas ¢lovék drzi, za
zada, doprovazeny se za vas zaradi.

* Nikdy ¢lovéka se zrakovym postizenim netlacte prfed sebou, ani se nedotykejte
jeho bilé hole.

= Pokud je to jen trochu mozné, volte pro ¢lovéka s téZkym zrakovym postiZzenim
takovy stal, ktery ma kolem sebe dostatek prostoru a je spiSe v rohu ¢i pfi strané
mistnosti.

= Jakmile pfistoupite ke stolu, uchopte rukou, za kterou se vas doprovazeny drzi,
zidli, a doprovazeny tak snadno zZidli nalezne. Stejnym zplsobem je vhodné
ukazat hranu stolu, aby ¢lovek, ktery je zcela nevidomy, mél pfedstavu o umisténi
Zidle a stolu.
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= Popiste, co se na stole nachazi.

= Pokud se v mistnosti nachazi vésak, nabidnéte hostovi, zda chce na tento vésak
umistit sv(j kabat. Otazku doplite o ujisténi, Ze mu jej pfi odchodu samozrejmé
radi pfinesete.

P

= Pokud se priblizite ke stolu, informujte o tom slovné (napf. ,Jsem u vaseho stolu,
mate jiz vybrdno nebo vdm mohu s vybérem néjak pomoci?”).

= Zeptejte se hosta, zda chce pomoci se ¢tenim menu, pfipadné jej odkazte na
menu v elektronické podobé ¢ mu mizete nabidnout menu v Braillové bodovém
pismu.

= Nechte hostovi dostatek ¢asu pro seznameni s menu. Pokud v3ak vidite, Ze jiz
zjevné vybrdno m3, tak pfistupte k samotné objedndvce. Zbytecné nevyckavejte.

» Pokud studl opoustite, upozornéte na to hosta slovné (napf. ,Za chvilku jsem
u vas s vasi objednavkou®).

» Prfinesete-li ke stolu piti, opét okomentujte svoji pfitomnost, polozte napoj pred
hosta a drzte ho, dokud si jej host hmatem nenalezne, poté mizete sklenku
pustit. Ujistéte se, Ze je vie v pofadku a Ffeknéte, Ze se pokrm pfipravuje.

= Jakmile prijdete ke stolu s objednanym pokrmem a je potieba premistit kvali
mistu sklenice s napojem, vzdy na to hosta slovné upozornéte, aby sklenici
s napojem nehledal.

= Strucné popiste, co se na talifi nachdzi. K popisu mdzete vyuzit hodinovy cifernik
(napf. na 9-2 se nachdzi knedliky, na 3-6 maso a na 7-8 zeli).

= Slovné popiSte, kde se nachazi pfibory. Pokud vas k tomu vyslovené host nevyzve,
tak mu nikdy pfibor nepodavejte pfimo do rukou.

= Kdyz vidite, ze host dojed|, pFistupte ke stolu a zeptejte se, zda si bude pfat néco
dalsiho.

= V pfipadé, zZe jiz chce host zaplatit, je idedlni vyfidit platbu pfimo u stolu. Pokud
se plati u jiného mista, nabidnéte hostovi, Ze jej doprovodite.
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= Zeptd-li se host, kde se nachazi toalety, nabidnéte se, Ze ho k nim doprovodite.

= Dovedte ho k WC kabince a popiste, kde se nachazi toaletni papir, umyvadlo,
mydlo, vysousec€ na ruce Ci papirova utérka. Pokud jste jiného pohlavi nez ten,
koho doprovazite, pozadejte o pomoc nékoho jiného, komu jasné vysvétlite,
Co po ném poZzadujete.

= Zeptejte se, zda mate pockat nebo host trefi zpét ke stolu sam.

» Pfisetkani s lidmi s téZkym zrakovym postiZzenim se chovejte naprosto pfirozené
a nenucené. Pomozte tam, kde je to nutné, a to zplisobem nendpadnym
a taktnim. Pomoc nikdy nevnucujte.

= Neostychejte se zeptat, s ¢im konkrétné potiebuje ¢lovék pomoci, pokud to
z nastalé situace pfimo nevyplyva.

= Vyvarujte se vyjadiovani litosti nad zrakovym postizenim.

= Komunikujte pfimo s hostem s tézkym zrakovym postiZzenim, nikoliv zprostiedko-
vaneé s jeho doprovodem.

= NepouZivejte ukazovaci zajmena.

= Nevyhybejte se v konverzaci pojmim jako napf. ,Uvidime se”, ,Vidél jsi to?”,
upozornénim na barvy.

= Popisujte zpisobem: ,Pfimo pred vami”, ,,Po vasi pravé ruce”,
,Metr pred vami” atd.

= Ma-li ¢clovék se zrakovym postiZzenim napfiklad zneciStény odév, nevahejte jej na
tuto skutecnost upozornit, a pokud je to mozné, pomozte mu necistotu odstranit.
Vse délejte takovym zplsobem, aby nebyla narusena duistojnost daného ¢lovéka.
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* Neni pravda, Ze ¢&im vice dioptrii ¢lovék ma, tim horsi je jeho zrak.

= S bilou holi nechodi pouze zcela nevidomi, ale i ti, kterym jejich zrakové postizeni
nedovoluje samostatny pohyb. V dobfe znamém prostfedi se mohou pohybovat
bez bilé hole. Neni vyjimkou, Ze ¢lovék s bilou holi si ¢te noviny nebo na mobilu
z bézné vzdalenosti (napf. u trubicového vidéni, kdy se mu velmi Spatné orientuje
v prostoru, protoZe vidi dobFe pouze na velmi malou ¢ast zorného pole).

= Neni pravda, Ze zrakové postizeni maji Sesty smysl nebo Ze maji mnohem lepsi
sluch ¢ hmat (pouze vytrénovanéjsi od ¢astéjsiho uzivani).

* Neplati, Ze je ¢lovék se zrakovym postizenim vZdy neskonale vdécny za vasi
pomoc. Je to stejné jako u lidi bez postizeni.

= Neni pravda, Ze v byté zrakové postiZzeného nenajdete Zadné obrazy, zrcadla atd.
= Neéktefi zrakové postizeni mohou byt schopni Cist bézny text za pomoci zvétseni.

* Ne kazdy zrakové postizeny ovlada Braillovo bodové pismo.



